
De Klant Centraal

ñHoe kennis van de klant resulteert in 
gedragsverandering, efficiency en 

kostenbesparingò

Vivare: Sven Turnhout



Introductie

ÅFilm (10 min.)

Å5 personaôs van Vivare

ÅWijkonderzoek

ÅGedragsverandering organisatie

Å3 casussen (efficiëntie en 
kostenbesparing)

ÅVragen



Film



Wie is Jefke en Wilma?

ÅPersonaôs







Personaôs

ÅPersonaôs en daaruit voortvloeiende inzichten



Wijkmonitor



Wijkmonitor



Wijkmonitor



Wijkmonitor



De uitdagingé

ÅThemadag klantcentraal

ÅRoadshows (alle afdelingen)

ÅAmbassadeurs

ÅWorkshops 17 processen

ÅKlantspel

ÅRvC/RvB

ÅTaartenactie

ÅStille huurder actie óTinyô
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Dit is de investering.

Wat levert het op?



Elke euro raak:

0. Dienstverlening

Å Sociale domein

Å Portfoliomanagement

Å Verkoop bestaand bezit



Elke euro raak:

1. Sociale domein

2. Portfoliomanagement

3. Verkoop bestaand bezit



1. Sociale domein




